
	
	
		
			
				

			

		

	


	
	
	
		
		
			
			
				
				
					
						
							Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia. 
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								 SEDE PRINCIPAL -- SERVICIO A DOMICILIO

								Av. 5AN #17N - 98

Local 101

Ed. Núcleo Profesional

							

							
																		 (57) 315 2867502

																		 (57) 317 4281418

																		 (57) 602 3711488
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										OBJETIVOS DE CALIDAD

										  


 


	Fortalecer la gestión del laboratorio en la orientación a los clientes, comprometidos con la calidad y la mejora continua de los procesos. Manteniendo el porcentaje de satisfacción de nuestros clientes en un porcentaje superior al 80%. 
	.Proveer los recursos y las herramientas necesarias para la prestación del servicio asegurando su disponibilidad a través del cumplimiento del 100% de los mantenimientos programados de equipos Biomédicos y plataformas informáticas y el cumplimiento del 90% de proveedores de insumos y servicios.
	Mejorar continuamente el nivel de desempeño del recurso Humano a través del cumplimiento del 100% del programa de formación,  tendiente a  fortalecer  las competencias requeridas  para la ejecución de las actividades diarias. 
	Dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables al laboratorio clínico, a través de los reportes periódicos  de información e indicadores exigidos por la resolución vigente.
	Realizar seguimiento y evaluación mensual a todas las no conformidades presentadas con el fin de optimizar el proceso de recepción y alistamiento de muestras.
	Disminuir a menos del 2% las modificaciones realizadas en los reportes concernientes a datos demográficos.
	Dar cumplimiento de la política de seguridad del paciente a través del reporte y la  gestión del 100% de  eventos adversos presentados.
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				Categorías

					Novedades
	Análisis
	Desarrollo
	Requisitos
	DERECHOS Y DEBERES PACIENTE
	CONSENTIMIENTOS


			
	
	
		Canales Oficiales

			


						


				

			

		


	
	
		

			
				

					
						SEDE NORTE (CALI)

														 Lunes - Viernes: 7:00am - 4:00pm (Jornada continua)

														 Sábado: 7:00am - 11:00am

														 Av 5A Norte # 17N-98 Local 101 Edificio NUCLEO PROFESIONAL

														 Celular: (57) 317 4281418

														 Celular: (57) 315 2867502

														 resultados@nohemylab.com 

														 calidad@nohemylab.com

														 servicioalcliente@nohemylab.com

											


				


				

					
						SEDE SUR FECUNDAR (CALI))

														 Lunes - Viernes: 7:00am - 1:00pm/ 2:00pm-4:00pm

														 Sábado: 7:00am - 10:00am

														 Cra 40 # 5B - 105 Segundo Piso

														 Celular: (57) 317 3672900

														 auxiliarfecundar@nohemylab.com

														 bacteriologafecundar@nohemylab.com

											


				


				

					
						SEDE SUR  CLÍNICA DE CIRUGÍA DE CALI

														 Lunes - Viernes: 7:00am - 12:00p.m/ 1:00pm a 4:00pm

														 Sábado: 7:00am - 10:00am

														 Calle 5 B 3 # 38 - 44 Consultorio 202

														 Fijo: (57) 602 5240170 ext: 202

														 Celular: (57) 316 4743265

														 auxiliarcdc@nohemylab.com

														 bacteriologacdc@nohemylab.com
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Sede Administrativa:

 Av 5A Norte # 17N-98 Oficina 104  Fijo: (57) 602 3711488  Celular: (57) 317 4281418  Celular: (57) 315 2867502  secretaria@nohemylab.com  comercial@nohemylab.com 

 facturacion@nohemylab.com contabilidad@nohemylab.com
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